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Resumen

La presente investigacion se enmarcé en el Programa de Extensidon Universitaria “Nuevas
subjetividades infanto-juveniles en contextos tecno culturales” y se llevd adelante en una
residencia de puertas abiertas de la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia de la Provincia
de Cérdoba. El enfoque de la misma fue el de estudios cualitativos que se caracteriza por el uso
de ciertas herramientas de recoleccidn de la informacién tales como las observaciones
participantes y las entrevistas semiestructuradas, siendo los nifios y adolescentes sin cuidados
parentales, como los educadores y los responsables de gestidn, junto al equipo técnico los
sujetos de esta intervencién, que apuntard a reconocer las conductas de cuidado en las
conductas de los diferentes actores institucionales. A su vez el disefio fue el de investigacion-
accion ya que al mismo tiempo que se investigd sobre el contexto también se intervino.
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Resumo

Esta investigacdo decorreu no ambito do Programa de Extensdo Universitaria "Novas
subjetividades infanto-juvenis em contextos tecnoculturais" e teve lugar numa residéncia aberta
da Secretaria da Infancia, Adolescéncia e Familia da Provincia de Cérdoba. A abordagem adotada
foi a dos estudos qualitativos, caracterizados pela utilizacdo de determinados instrumentos de
recolha de informacdo, tais como observac¢des participantes e entrevistas semiestruturadas. Os
sujeitos desta intervencao foram as criancgas e adolescentes sem cuidados parentais, bem como
os educadores e 0s responsaveis pela gestdo, juntamente com a equipa técnica. O objetivo da
intervencdo é reconhecer os comportamentos de cuidado nos comportamentos dos diferentes
intervenientes institucionais. Simultaneamente, o estudo adotou um modelo de investigacdo-
acdo, combinando a investigacdo do contexto com a intervencao.
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Abstract

The following research was a part of a college program called “New child and adolescent
subjectivities in techno-cultural contexts” and it took place at a children's home, that belongs to
the gubernamental area of the Childhood, Adolescence and Family Secretariat. Qualitative
studies were the chosen research approach since they characterized by the use of certain tools
of information gathering such as participant observations and structured interviews, being the
children and adolescents without parental care, the caregivers and the principals of the
institution along with the technical team the subject of the intervention that aimed to
acknowledge the caregiving behaviors in the demeanor of the different institutional actors and
actresses. At the same time, the research design chosen was the action-research due to the
simultaneous of researching and acting in the same environment.
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Résumé

Cette recherche a été menée dans le cadre du programme d'extension universitaire « Nouvelles
subjectivités de I'enfant et de I'adolescent dans des contextes techno-culturels » et s'est
déroulée dans une résidence ouverte du Secrétariat de I'enfance, de I'adolescence et de la
famille de la province de Cdordoba. L'approche était celle d'études qualitatives caractérisées par
l'utilisation d'outils de collecte d'informations tels que I|'observation participante et les
entretiens semi-structurés, auprés d'enfants et d'adolescents sans protection parentale, ainsi
que des éducateurs et des responsables de la gestion, qui sont les sujets de cette intervention.
Celle-ci visera a reconnaitre les comportements d'attention dans les comportements des
différents acteurs institutionnels. Cette recherche était également de type recherche-action,
dans la mesure ou I'étude du contexte était réalisée pendant l'intervention.
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Introduccion

Si bien en Argentina hoy nos encontramos dando los primeros pasos en el paradigma de
Proteccién y Promocién de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes?, esto no siempre fue
asi ya que hasta antes de la incorporacion de la Convencién Internacional de los Derechos del
Nifio? a nuestro propio ordenamiento juridico, predominaba el paradigma Tutelar. Es en dicho
paradigma donde los nifos y adolescentes no tenian voz ni voto. Es en 1919 que con la sancidn
de la Ley Nacional 10.903 (mads conocida como Ley Agote) se amplia su alcance ya no solo a
“menores” huérfanos sino también a “menores” sin cuidados parentales que eran alojados en
dispositivos excepcionales creados para tales fines. La transicion hacia el paradigma actual se da
en las puertas del siglo XXl con la ratificacion de dicha Convencion en 1989, desde alli son
innumerables los cambios producidos, entre ellos se puede mencionar la sancion de la Ley
Nacional N° 26.061 que crea el Sistema Integral de Promocidn y Proteccion de Derechos en
2005, como también en la provincia de Cordoba la Ley N° 9.944 sancionada en 2011 que regula
en la provincia dicho sistema. Existe en la nueva normativa un principio fundamental y vital;
dicho principio es el del Interés Superior del Nifio mediante el cual los NNyA pasan a ser sujetos

de derecho, donde la Ley Nacional 26.061 (2005) en su articulo 3 entiende por interés superior

1 NNyA: Nifios, Nifias y Adolescentes.
2 CIDN: Convencién Internacional de los Derechos del Nifio
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de la nifia, nino y adolescente a la satisfaccidon simultdnea, maxima e integral de los derechos y
garantias reconocidos en la mencionada Ley. De lo anterior se desprende que los ejes
articuladores de toda intervencion y trato con las infancias y adolescencias serd a partir de su
condicién de sujeto de derecho y el respeto al pleno desarrollo personal. Sin embargo, desde
1989 hacia acd, se ha comenzado a transitar un camino de reconfiguracidn en la intervencion
técnica y estatal de cara al Paradigma de la Proteccidon y Promocién de Derechos, estamos
atravesando en este momento un periodo bisagra que requiere de una revisidon continua de los
posicionamientos y las praxis en esta materia; hacia un paradigma perfectible siempre y cuando
el horizonte de toda intervencién sea que cada NNyA sea un sujeto pleno de derechos. La
cuestion del cuidado de NNyA sin cuidados parentales y que conviven en dispositivos
residenciales es una problematica compleja y multifactorial que obligan al pensamiento, disefio
e implementacién de intervenciones internas a la residencia y programas socio-comunitarios
fundamentados en la singularidad de cada NNyA. La presente investigacidn tiene como objetivo
conocer cuales son las practicas de cuidado en los agentes de una Residencia de la SeNAF desde
una metodologia de estudios cualitativos y un disefio de investigacion-accién. Para ello fue
necesario identificar y describir las practicas de cuidado de cada integrante de la residencia.
Ademas se tuvo como propoésito fortalecer y promover practicas de cuidado saludables en los
agentes institucionales de la residencia y la co-construccion de estrategias de intervencién para

la promocién de précticas de cuidado.

Metodologia

I. Enfoque y disefio

Se utilizé una metodologia conocida como estudios cualitativos (Leén y Montero; 2002) con un
diseno del tipo investigacién-accion, lo que permite intervenir en y al mismo tiempo que
observamos el contexto social de la residencia. Trabajando desde un.esquema psico-socio-
antropoldgico se hizo acopio de la perspectiva y experiencia de los participantes en el dia a dia

de la institucion.
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El disefio elegido fue el de Investigacidon-Accién ya que este se preocupa y ocupa por la
transformacidn social en grupo contemplando los conflictos de la cotidianeidad, en los que la
accion juega un rol protagdnico en el andlisis y creacidn comunitaria de dispositivos sociales
autocriticos. (Ledn & Montero; 2015). Si bien la intervencion realizada (y elaborada en el punto
IV del presente trabajo) no fue un dispositivo social autocritico, tal y como sefialan los autores
anteriormente citados, lo que si buscdbamos es sentar las bases para que con el tiempo la
elaboracion del proyecto de vida se convierta en una politica institucional de la SeNAF, y que sea
ésta una manera de acompafar a cada NNyA en el trabajo psiquico de historizacién; pero
también de cumplimentar una funcién de crianza bdsica que es la de acompafar en la

autonomia progresiva.

Il. Participantes

Se trabajo con la poblacion adulta del dispositivo residencial (responsables de gestion, equipo
técnico de medidas cesadas y educadores) que conforman un subtotal de 20 personas. Ademas,
con la poblacién de 18 jévenes varones, de los cuales 17 eran adolescentes de entre 12 y 17
afios y 1 era un nifio de 6 afos, que se encontraban viviendo en el mismo dispositivo debido a la

vigencia de medidas excepcionales.

Il. Instrumentos

A la hora de recopilar y evaluar las practicas de cuidado, se utilizaron distintas técnicas relativas
al tipo de investigacién que se llevé adelante, ellas fueron las entrevistas semiestructuradas, la
lectura y posterior sistematizacién de los legajos de cada joven asi como del libro de actas diario
de la residencia, las observaciones participantes y no participantes, y su posterior registro en un
cuaderno de campo, y la triangulacién de la informacion puesta a los fines de la sistematizacion

de lo observado.

IV. Procedimiento y Andlisis de datos
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Al momento de encarar la problematica de interés se llevd adelante un estudio del tipo
cualitativo con un disefio investigacién-accion en el que en un primer momento se realizaron
tanto observaciones participantes como no participantes, a la par que se dejé registro de ello en
un cuaderno de campo; y luego en un segundo momento se realizaron intervenciones en
funcién de lo observado previamente y de las necesidades del contexto en ese momento.

Para llevar adelante el registro de datos se utilizé el Cuaderno de Campo en el cual se dejaron
asentadas las observaciones tanto participantes como no participantes realizadas en la
institucion; las cuales luego fueron volcadas a un cuadro de tres entradas en el que se partid de
cada conducta observada para calificarla en las categorias de: practica de cuidado o practica de
descuido para asi facilitar posteriormente el armado de la intervencion y la ulterior

sistematizacion.

Discusidn

I. Primeros pasos en el Sistema de Proteccion Integral Federal

Villalta y Llobet (2015) relatan cdmo de la Ley de Patronatos en 1919 migramos a la nueva Ley
Nacional 26.061 que en el afio 2005 crea el Sistema de Proteccion Integral Federal, que luego
serd descentralizado en cada provincia y operativizado al interior de las mismas mediante la
adecuacidon y modificacion de procedimientos y la asignacion de lo que deberia ser una
adecuada partida presupuestaria. Esta migracidn, pone de relieve que las ldgicas propias de
cada institucidon y cada provincia son dificiles de abordar y de hacer coincidir con las del ese
entonces inédito sistema, surgiendo asi choques y tensiones que hacen que se pasen la pelota
de un lado al otro, quedando en el medio los NNyA.

Segun Moretti y Torrecilla (2019) es cierto que los espacios institucionales son una posibilidad
de cuidado, pero también son reconocidos como lugares donde se vulnera y se continua

vulnerando a los NNyA y sus derechos, por lo.que su estadia alli deberia ser limitada a tiempos
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breves. Dichas autoras citan un relevamiento de la RELAF?® del 2016 que indica que cerca de la
mitad de los NNyA institucionalizados tienen una estadia promedio de entre 3 y 6 afios.
Refiriéndonos puntualmente a dicho sistema de proteccion se puede decir en base a las
observaciones que no siempre se realiza un estudio adecuado, exhaustivo y profesional sobre el
perfil de cada NNyA y la residencia, en relacion a aspectos tales como los traslados, los ingresos,
las revinculaciones y los permisos se observaron que estos pueden llegar a descuidar las
necesidades individuales de cada NNyA. Esto se da por la misma urgencia en la cual se maneja el
sistema, que se encuentra sobrepoblado y no cuenta con los recursos necesarios para abordar
aquellas situaciones que impulsan una medida excepcional de apartamiento del medio familiar e
ingreso en dispositivos de cuidado alternativo. No obstante, en aquellos casos en los que si hubo
previamente un exhaustivo analisis, desde los mas altos criterios técnicos, y se realiza un
seguimiento atento y de cerca, los permisos, como las revinculaciones pueden ser provechosas
sin correr el riesgo de convertirse una vez mds en otra oportunidad para continuar vulnerando
los derechos de NNyA.

Se considera a los nifos y jovenes sin cuidados parentales como un grupo vulnerable puesto que
aspectos como la interaccion limitada con el mundo exterior, el desprendimiento y/o
apartamiento del nucleo familiar, el hacinamiento, entre otros, hacen que los efectos de la
institucionalizacidon impriman en ellos huellas que serian traducidas en las dificultades de las
habilidades sociales con las que cuentan al momento del egreso. Es por todo esto que diferentes
autores proponen a la institucionalizacion como un mecanismo a tomar en uGltima instancia y de
manera breve, excepcional siempre y cuando promueva la reintegracion al medio familiar. Es en
los efectos de la institucionalizacién que encontramos la justificaciéon y la importancia de
trabajar en los proyectos de vida de cada joven orientdndoles a la toma auténoma de decisiones

(Jara Rojas y Echeverria, 2022, p.3-4).

3 Relaf: Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar.
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Con respecto al medio institucional en el que se desarrolld la investigacidon, de este se puede
decir, en base a la investigacion de Jara Rojas y Echeverria (2022), que
(...) si bien los espacios donde viven procuran salvaguardar sus derechos,
en ese cuidar, se pierde el contacto con el mundo real, la interaccion
social, el establecimiento de relaciones seguras y duraderas” (Jara Rojas y
Echeverria, 2022, p.7).
También, estos autores, mencionan factores tales como el desconocimiento de si mismos y el
paso de los afos combinado con la pérdida de interés y motivacion que les lleva
inevitablemente a no explotar al maximo sus capacidades, ademds de la falta de figuras
constantes las cuales los reafirmen. Luego del tiempo transcurrido en el espacio residencial se
obseva que estas ideas coinciden con nuestras observaciones realizadas, ya que se ve muy
marcadamente la falta de motivacion, de un propésito en la vida que a mediano y largo plazo
podrian llevar hacia un aplanamiento depresivo.
Bajo este escenario, el desarrollo integral de cada NNyA para una futura insercidon social
asegurada dependera de situaciones particulares, entre ellos se presentan como principales los
factores protectores tales como la resiliencia, el autoconcepto, el desarrollo de un plan de vida y
el papel de las mismas instituciones. (Jara Rojas & Echeverria, 2022, p. 4).
Otra drea sobre la que se observaron y analizaron dichas conductas es en la administracion,
llevada a cabo por los Equipos Técnicos y los Responsables del dispositivo, acerca del registro de
informacion personal de cada NNyA que se plasma en los legajos personales y el libro de actas
diario de cada espacio residencial. En el caso de los legajos, estos muchas veces se encontraban
incompletos, desactualizados, o con poca informacion de la trayectoria vital y diaria de cada
NNyA. En el caso del parte diario dependia de quién lo realice; ya que estd directamente
relacionado con el interés y la formacién en la manera de abordar la labor, tematica sobre la
cual se profundizard mas adelante. De acuerdo a los registros observacionales se destaca la
importancia de contar con un piso minimo de informacién relativa a cada NNyA puesto que en
algunos determinados momentos (como por ejemplo un turno médico, una reunién escolar o

llenar una planilla de retiro sin autorizacién) contar con ella es crucial.
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Otra parte importantisima del mencionado sistema ‘de cuidados alternativos ‘son los/las
Responsables de Gestidn. Son quienes se encargan, entre otras cosas, de ser un nexo entre las
autoridades del Estado y los educadores en todo aquello que sea relativo a las necesidades y
cuidados de cada NNyA. Uno de los primeros didlogos que mantuvimos con los educadores fue
sobre cdmo estos observan que la conducta de los jévenes varia tanto en funcién de la
presencia/ausencia de el o los Responsables de Gestién y de determinado/a educador/a. Se
puede dar cuenta de lo distinto que puede llegar a ser el clima que se vive en el dispositivo
(dependiendo de la interacciéon de factores, previamente mencionados) pasando de un
momento de excelente comunicacién, delegacion de tareas, respeto y orden a un clima de
tensiones, oposiciones y conflictos.

Como ya se ha mencionado previamente, se pudo observar el otorgamiento de permisos de
fines de semana, tanto recreativos como para revinculaciones familiares, de forma habitual en
algunos jovenes y regularmente todas las semanas. Mientras que en algunos NNyA eran
otorgados siguiendo el esquema premio-castigo, es decir que si tenian buena conducta tanto
fuera como dentro del dispositivo y cumplian las tareas diarias, se les recompensaba con
permisos transitorios. Sin embargo otras veces, los jévenes aun incumpliendo las condiciones
preestablecidas, los Responsables y algunas veces los educadores, posiblemente a raiz de una
reduccion de dafos, y contradiciéndose, los otorgaban igual. Esto generaba resignacién e
impotencia entre los demas NNyA y educadores. Muchos al no estar de acuerdo se tomaban la
licencia de opinar a viva voz en términos negativos, e incluso frente al NNyA sobre su
desacuerdo generandole probablemente un menoscabo a su autoestima y autoconfianza,
afectando asi a su identidad ya que se veia lesionada la imagen familiar de cada NNyA. Se aclara
que, desde el Interés Superior, garantizar un permiso con la familia (de origen, ampliada o
comunitaria) no debe jamas estar sujeto a un sistema de premios y castigos, porque va en
contra del desarrollo saludable y de los .derechos contemplados en la CIDN y demas

ordenamientos juridicos.
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En linea con lo planteado anteriormente, desde la institucidon se implementd la salida de
vacaciones a otras localidades de la provincia durante los recesos escolares, principalmente con
el sentido de lograr una identidad y sentimiento positivo hacia la residencia y sus demas
integrantes. Aun asi el estar de “vacaciones” con los jévenes o de guardia pasiva en la soledad

de la casa no implica que se deban desatender las practicas de cuidado.

Il. Descubriendo el rol de los educadores
Hablar de educadores es hablar de un concepto no definido ni regulado en las normativas
nacionales y provinciales (LN 26.061 y LP 9.944), ya que deviene de la particular organizacion
interna-de la SeNAF en la provincia de Cdérdoba. Los educadores una vez que ingresan al
dispositivo de cuidado alternativo su tarea es la de acompanar singularmente las trayectorias
vitales de cada NNyA, teniendo a su cargo tareas previamente definidas y otras sobre la marcha
en las cuales deben improvisar su accionar (Trecco & Vittor, 2020).
Hablando con propiedad, Gattino et al (2011) en Cocha (2021) define a cuidadores
institucionales como:

[...] el conjunto de agentes individuales y/o colectivos, que asumen las

responsabilidades del cuidado desde la funcidn publica [...] (p. 90)
La autora explicita que la estructura del sistema residencial deja como consecuencia del trabajo
un desgaste y quema de quienes forman parte del mismo. Se desprende de las observaciones
que un gran porcentaje de educadores no tenian formacién académica ni profesional referida a
este tipo de rol de cuidado particular, ello trae como consecuencia que su posicionamiento y
accionar sea muy variado de educador en educador. De todas maneras, a la hora de ejercer la
labor como tal, intervienen inexorablemente la experiencia y el pasaje por otras instituciones y
dispositivos, conformando capitales y saberes que sustentan su accionar facilitandolo o
entorpeciéndolo.
Para llevar a cabo el trabajo de educador/a las intervenciones y estrategias deben ser

fundamentadas, reflexionadas previamente y con la capacidad de reconstruirse y adaptarse
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constantemente al dia a dia de cada NNyA. Estas practicas deben surgir y dirigirse hacia una
ética del cuidado, ya que se conforman en oportunidades de transformacién positiva de la
realidad de los NNyA, tal y como mencionan Trecco & Vittor (2020).

Se puede decir, desde las observaciones recabadas, por ejemplo, que hay en algunos/as de ellos
una actitud despreocupada y liberada a la hora de hablar de algunos jévenes incluso en
presencia inmediata de los mismos, con el lenguaje negativo desde el cual se dirigian, siendo
muy pocos los que buscaban un espacio y tiempo mds privado para relatarnos acerca de cada
joven. Profundizando en algunas de las practicas de cuidado hacia NNyA observadas en los
educadores destacamos: encarar la tarea desde un lugar genuino de interés, empatia e
involucramiento que le permitan al joven sentirse comprendido y acompafiado en su trayectoria
vital, ya que son lo/as educadores/as quienes cumplen (o deberian cumplir) para con ellos las
tres funciones de crianza, a saber: regulacion emocional, preparacién para la autonomia
progresiva y brindar afecto. En definitiva, un férreo compromiso para con la tarea a encarar,
buscando capacitarse y acercarse de la mejor manera posible, aunque lamentandolo esto no
siempre ocurre asi.

No se debe pasar por alto que el rol del educador tiene como pilar el reconocimiento total del
otro, de cada NNyA, ya que de alli se proyecta desde y hacia la perspectiva del afecto. Se debe
tener en cuenta que esta posiciéon de ternura y cuidado normalmente se circunscribe al ambito
familiar, privado, maternal/femenino, y de la infancia; cuando en realidad la ternura deberia
atravesar cada parte de nuestra vida y aun mas en estos jovenes en los que se evidencia una
gran carencia primaria.

Tal como se menciond anteriormente, otra funcién de crianza es la de preparar para la
autonomia progresiva de y a cada NNyA. Estos modos de preparacidon son particulares vy
singulares en y para cada uno. Siguiendo a Trecco & Viccor (2020) estas autoras subdividen a la
autonomia en tres.dimensiones: la dimension.emocional la cual se caracteriza por la gestion de
sus propias emociones, y la seguridad en las elecciones individuales; la dimension

conductual/funcional que se caracteriza por la capacidad de toma de decisiones vy
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responsabilidad; y la dimensién cognitiva que refiere al razonamiento y criterio propio ante las
adversidades.

La sociedad espera que los adolescentes logren encontrar un empleo, emprender estudios
terciarios o universitarios, la identidad de género y el -establecimiento de una pareja
sexoafectiva. Desde la psicologia se entiende que se espera cierta flexibilidad en el
establecimiento de estas tareas ya que de haber una rigidez se podria caer en no solo en la
estereotipacion sino también en la fragmentacién y aislamiento de los roles. Especificamente
hablando el desarrollo del autoconocimiento es una de esas tareas necesarias, e incluso vital. En
el caso de los adolescentes institucionalizados estos no suelen tener idea de cémo encararlo
debido a que justamente no tienen buenas bases de autoconocimiento y se rigen mas por los
comentarios ajenos que en muchos casos son emitidos en forma de sentencias y no como
preguntas orientadas a la reflexién y cuestionamiento de elecciones tan cruciales como lo son
las a futuro (Jara Rojas y Echeverria, 2020).

Por todo ello es vital para cada educador/a gestar su tarea desde un lugar genuino, involucrado,
creativo e interesado en cada NNyA para hacer de su vida una vida que merezca ser vivida. Esta
actitud no es algo innato, sino por el contrario, es aprendida y desarrollada continuamente

(Trecco & Viccor, 2020).

Ill. Ninas, Ninos y Adolescentes: los protagonistas del Sistema de Proteccién

Ahora bien, todo este sistema no tendria sentido alguno sin ellos, los NNyA (quienes deberian
ser) protagonistas y centro de las practicas orientadas a restituir derechos. Sobre ellos se ha
observado en muchas ocasiones como las respuestas ante determinadas situaciones se ubican
en dos polos extremos y opuestos sobre los que ya venimos hablando exhaustivamente: el
cuidado y el descuido. Mas precisamente se refiere a un conjunto de conductas negativas
(discusiones, peleas, robos, acoso verbal y psicolégico) que se dan entre los mismos jévenes y
que desencadenan dos tipos posibles de respuesta: las practicas de cuidado de parte de los

educadores es buscar el didlogo, la escucha activa para todos los involucrados, sosteniendo la
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calma y llamando a la reflexion, manteniéndose neutrales, asi como también de descuido en
estos casos algunos educadores ignoran las situaciones, gritan, insultan, castigan, accionan
fisicamente ante peleas fisicas de los jévenes reduciéndolos, también en algunas ocasiones
actuando de forma sesgada. Por otro lado, también observamos en gran medida muchas
conductas positivas como celebracion de fechas especiales, la busqueda del buen desempefio
escolar y vital, y la contencién diaria por parte de los jovenes que muestran un grado de
madurez considerable a pesar de la complejidad de sus circunstancias. Se evidencian también
respuestas similares a las practicas anteriormente mencionadas en otras practicas como lo son
el desempefio escolar, ya que a pesar de que todos los jovenes tienen un/a educador/a
referente escolar y son acompafiados por ella/él, muchos de quienes no estan a cargo no se
interesan por este aspecto de su realidad dejandolos una vez mds desamparados; sucede lo
mismo en el aspecto de la salud tanto fisica como psicoldgica, siendo el caso mds evidente en el
uso y consumo de ‘drogas y alcohol, ya que si bien los educadores los sancionan con la quita de
permisos de los usos de espacio comun en el dispositivo, muchos no profundizan en estos
aspectos involucrandose y educandolos en habitos de cuidado personal. Esta intervencion
negligente que tienen algunos educadores hacia los NNyA se evidencia firmemente en el
desconocimiento de los gustos y aficiones de cada uno de los jovenes, resultando en que estos
se encuentren con pocas actividades por fuera del dispositivo salvo que ellos mismos insistan en
alguna en particular.

Silva Giraldo et al (2019) menciona que uno de los fendmenos que con mas frecuencia se
observa en NNyA sin cuidados parentales es que vivencian una gran carencia afectiva, debido
principalmente a que son apartados de su medio social y vinculos afectivos (por ejemplo, en
casos en que se reciben a grupos de hermanos, pero una vez ingresan al sistema son separados
en distintas instituciones, vulnerando una vez mas su derecho a la familia), y ademas se suman
otros factores como la alta rotacion de quienes cumplen los roles de cuidado en las residencias.
Un resultado de este y otros estudios es que las conductas de apego de aquellos NNyA

institucionalizados es del tipo inseguro, caracterizado por bajo control de impulsos, baja
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autoestima (con deseos de suicidio), y relaciones sociales conflictivas (con deseos de danar o
matar a otro) (Jara Rojas y Echeverria, 2022, p.4).

Bravo Arteaga & Fernandez del Valle (2003) sefialan que el tener y mantener una buena red de
apoyo social resulta clave para desarrollarse eficazmente, ya que son cruciales a la hora de
enfrentar eventos estresantes (tales como la separacion del medio familiar; la adaptacion al
nuevo contexto; la revinculacidon y el egreso). Estos autores advierten que en los NNyA sin
cuidados parentales es frecuente observar que sus redes de apoyos sean limitadas; es por esto
que realizan un estudio en base a la nueva red de apoyo que se conforma en una residencia y
llegan a la conclusién que el ejercicio de dicha red puede desenvolverse en tres aspectos,
primero como apoyo emocional, a-través de la confianza, segundo como apoyo instrumental, a
través de una ayuda concreta, y por ultimo como sentimientos de vinculacién, a través de la
afectividad. Dentro de estos tres aspectos donde mas importancia tienen los educadores y
diferentes agentes encargados del cuidado en la residencia es en el de apoyo instrumental,
guedando mas relegados en el aspecto de confianza y mucho mds aun en el de afectividad. Esta
nueva red de apoyo que tienen los NNyA si bien es numerosa (ya que esta conformada por los
padres, hermanos, abuelos, amigos, compafieros de residencia, compafieros de escuela,
educadores, otros familiares) estos se sienten menos apoyados que otros NNyA no
institucionalizados.

Campos (2011) (citado en Silva Giraldo et al; 2019) indica que el enfrentarse al mundo sin el
marco de referencia de una familia conllevaria dificultades en el proceso de socializacidn y en el
proceso afectivo; todo esto continuamente va generando un efecto de malestar emocional, el
cual repercute de distintas formas y puede exteriorizarse bajo conductas disruptivas. Estos
autores sefalan que las redes de apoyo permiten distintas funciones, entre algunas el apoyo
emocional y la regulacién social.

Teniendo en cuenta las condiciones actuales del sistema de proteccién, especificamente en las
residencias, se puede observar que la falta de atencién personalizada esta relacionada a la

ausencia de vinculos afectivos y emocionales entre los mismos NNyA y con los educadores. A
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esto se suma, la carencia de estimulos e interacciones, aspectos que atentan contra el derecho
de desarrollo integral (Asociacién Amici Dei Bambini, citado en Silva Giraldo et al; 2019).

Otro aspecto realmente muy importante cuando se habla de practicas de cuidado es el de
promocién de salud, Gianino (2012) (citado en Silva Giraldo et al; 2019) propone como necesario
la promocion integral del desarrollo de NNyA a través del fortalecimiento de factores
personales, entre ellos menciona la autoestima, la empatia, la autonomia, etc., ya que
posibilitan la resiliencia.

Adentrandonos a las estrategias de promocidon de quienes realizan el cuidado de los NNyA sin
cuidados parentales, se pueden mencionar algunas, por ejemplo, primeramente en el manejo de
la situacion problematica se debe ayudar a tomar conciencia de la situacién y que cada NNyA le
dé la verdadera dimension a la misma; luego en el momento de la superacidn de la experiencia
se debe ayudar a elaborar aquellas pérdidas afectivas, a potenciar la capacidad de habla y
pedido de ayuda, a promover una participacion mas activa e independiente; y por ultimo a nivel
individual se debe fomentar los recursos psicoldgicos con que ya cuenta o ayudar a
desarrollarlos positivamente. En la misma linea de estudio definen a la salud como algo no
cuantificable, como el derecho humano fundamental que busca un equilibrio entre el medio

ambiente y el ser humano.

IV. El proyecto de vida como puente a la autonomia, una aproximacion.

A partir de diferentes encuentros entre los responsables de gestidn, los educadores y
profesionales, se pudo elaborar una demanda institucional que se transformé en un objetivo
especifico de trabajo de campo e investigacion. Esta demanda fue traducida en “Fortalecer y
promover practicas de cuidado en Ixs NNyA para su proyecto de vida” 'y “Co-construir
estrategias de intervencion para la promocidon de précticas de cuidado para su proyecto de
vida”. Desde alli es que pensamos en la elaboraciéon de una jornada en la que se trabajo el
proyecto de vida, mas precisamente con los objetivos de: estimular la formulacién de

interrogantes sobre el proyecto de vida, de manera tal que puedan pensar en sus fortalezas,
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oportunidades, debilidades, amenazas (F.0.D.A) contextualizadas en su situacion actual; y de
fomentar el conocimiento de sus competencias y/o habilidades propias tales como el
autoreconocimiento, la interaccién con otros, la apropiacidon del entorno y la autonomia e
independencia. Si bien el proceso contempld también la participacién de los educadores, Equipo
Técnico de Medidas Cesadas y responsables de gestion; estuvo bajo nuestro cargo que
actuamos tanto de observadores como de participantes, dejando un registro de los
acontecimientos. Nos intereso lograr que los jovenes puedan hacerse preguntas, reflexionar y
también circular la palabra sobre aspectos identitarios inherentes al proyecto de vida, a saber,
estos son: quién fui, quién soy y quién quiero ser.

Se trabajé en un unico encuentro, ya que al realizarlo en diferentes encuentros se corria el
riesgo que alguno de los jovenes ya no esté interesado o estén de permiso transitorio
perdiéndose asi lo trabajado y descubierto, puesto que buscabamos que ellos puedan reconocer
e integrar aspectos no antes vistos sobre 'si mismos y que les sean de utilidad para su
cotidianidad.

Siguiendo a Bernal (2017), este reconoce que las intervenciones deben ser en la vida cotidiana.
Si bien es un hecho que la formacion les prepara para encarar de forma independiente el final
del recorrido, que es el egreso, esto solo se logra si las intervenciones son desde el modelo psico
socioeducativo. En nuestro caso nos encontramos en un principio con jovenes medio
desganados, y reticentes a querer participar de las actividades desarrolladas. Luego, vimos que,
de manera individual, con charlas flexibles y descontracturadas, se podia trabajar algo
(expectativas y oficios) sobre el futuro, asi como también sobre la genealogia ocupacional. De la
planificacion tentativa es cierto que nos quedaron muchas cosas por fuera, aun asi, esperamos
hayan avanzado en algunos casilleros de la reflexidn para su proyecto de vida. De igual manera,
esta intervencion que desarrollamos en conjunto con otros agentes comunitarios, es el puntapié
inicial para seguir elaborando en otros trabajos de investigacion y extensidn universitaria en

temadticas tales como la inclusién laboral en personas con discapacidad; fortalecimiento de
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trayectorias educativas en jovenes especialmente vulnerables o revinculacién familiar no judicial

y proyecto de vida.

V. La convivencia como el corazdn de la residencia.

Se considera a la convivencia como eje articulador de los puntos mencionados anteriormente,
entendiéndola como aquel espacio subjetivo compartido en comun entre ellos mismos como
compafieros de habitacion y.de casa; entre ellos con educadores y Responsables de Gestion;
entre ellos y los animales domésticos; entre educadores y Responsables de Gestion y animales
domésticos. De esta manera es que se erige como eje transversal de la vida cotidiana en un
espacio- fisico geografico particularisisimo que es la casa. Una casa que como muchas es
habitada en simultdneo por varias generaciones, que recibe mas atencién y cuidado por parte
de algunos jovenes (ya que todos los dias cada uno tiene una tarea distinta), de parte de los
educadores (ya que algunos se dan mdas mafia que otros) y de parte del Sistema también, que a
veces hace oidos sordos a los reclamos (tales como la sobrepoblacion, el pobre mantenimiento
de artefactos y mobiliario, las reformas de cada habitacion, etc.). Si bien la casa cumple con
algunas de las recomendaciones de la Guia de indicadores para el cuidado alternativo de nifias,
nifios y adolescentes en modalidad residencial (UNICEF; 2019) tales como la no sefializacion de
la misma, la ubicacién accesible, los espacios diferenciados y cémodos, los servicios bdasicos y
algunas medidas ‘de seguridad como matafuegos y rejas; no sucede lo mismo con la
individualizacidn de los espacios ni el maximo de cuatro NNyA por habitacion, llegando a haber
hasta seis NNyA por habitacién, y algunos en espacios que devienen dormitorios por la cantidad
de NNyA que residen en la casa, pero que su finalidad inicial no era la de ser dormitorios.
Teniendo en cuenta la investigacion de Bravo Arteaga & Fernandez del Valle (2001), en la misma
se detalla que uno de los objetivos principales a nivel global de la existencia de los dispositivos
de residencia de cuidados alternativos es el de brindar un espacio de convivencia donde cada
NNyA logre desarrollarse integralmente, y que en la historia actual busca recrear al maximo

posible la composicién de una casa de familia. Dentro de este objetivo general se desprenden
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dos objetivos mas especificos, el de lograr la autonomia personal, y el de lograr la adaptacidn al
nuevo contexto residencial (a través de la integracion social, de la expresidon y vinculacidn
afectiva, de las relaciones sociales externas, y de la disposicidn para el aprendizaje).

Estos autores detallan que el dispositivo residencial donde habitard el nifio o adolescente con
medida excepcional, no debe suponer un cambio de su entorno social cercano, en relacién a
esto se desprende de los registros observacionales de algunos casos en los que los jovenes eran
trasladados incluso desde localidades muy alejadas de la capital provincial.

Las relaciones que mantenian previamente se deben seguir promoviendo, sin embargo, se
observa que no siempre se respeta esta condicidn, como tampoco no se vinculan a todos los
nifios y-adolescentes de la residencia en actividades externas a la misma, por ejemplo es muy
poco frecuente la integracion en la comunidad con nifios y adolescentes de su misma edad,
tienen pocas o ninguna amistades en el barrio, no acudan a cumpleanos de compafieros del
colegio, nunca han traido visitas a la residencia, etc. A pesar de lo anteriormente planteado,
también se observan intervenciones desde la residencia en la comunidad cercana, por ejemplo
la inscripcion y participacion en clubes deportivos que les permiten pasar el verano de una
forma mas social, grupal y divertida, centros culturales y actividades socio comunitarias de
vinculacion hacia el barrio en las que los jovenes se encargaban de mantener con bolsas de
residuos los tachos de la plazoleta de enfrente asi como de juntar los excrementos de sus
animales domésticos (Bravo Arteaga & Fernandez del Valle, 2001).

Se reconoce, tomando a Zalduondo Etxeandia (2020), que la convivencia funciona como
contexto de la regulacion emocional intersubjetiva de cada adolescente. Este nuevo contexto
relacional en el que convive cada NNyA surge como respuesta directa a la medida excepcional
tomada por el Estado, en el que se configura un nuevo espacio de encuentro inevitable entre las
distintas personas involucradas.

En esta nueva y.forzosa convivencia suceden habitualmente situaciones disruptivas que
desorganizan momentdneamente el orden y alteran a todas las partes; puntualmente nos

referimos a las situaciones de dificultad que pueden escalar/desencadenar en crisis, ejemplo de
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ello son las peleas “habituales” de cualquier grupo humano que comparte el mismo tiempo y
espacio que van desde el uso sin autorizacidn de prendas de vestir ajenas hasta insultos y golpes
de pufio; otro ejemplo son los momentos posteriores (ya sean horas, dias) a una modificacion en
el estado de la medida (que esta pase de ser vigente a cesada ya sea en residencia y/o con
adoptabilidad). Estas situaciones pueden llegar a persistir llegando a formar vinculaciones
negativas y convivencias desorganizadas a lo largo del tiempo; sin embargo, pueden reevaluarse
y modificarse, teniendo en cuenta un marco y metodologias claras y objetivas, donde se ponga
en foco lo particular en las relaciones cotidianas entre educadores y los nifios y adolescentes
(zalduondo Etxeandia, 2020).

Este autor describe al espacio de convivencia como un campo de regulacion emocional en-el que
se pondran en movimiento condiciones implicitas y explicitas, y que son de gran significancia
para cada NNyA. En la convivencia se puede y debe aprender a través de la experiencia que
brinda el espacio’ particular cotidianamente, sin dejar de reconocer la relacién asimétrica
existente entre educadores y adolescentes, ya que asi se puede alcanzar un desarrollo integral

adecuado (Zalduondo Etxeandia, 2020).

Consideraciones Finales

El complejo entramado socio familiar actual obliga a pensar critica y artesanalmente sobre los
desafios epocales. Es alli donde la extension universitaria cobra un papel crucial a la hora de
tender puentes de accion y de dialogo para con la comunidad, atendiendo al objetivo ultimo del
rol profesional que es el de promocién de salud. De todas maneras, a la hora de intervenir en la
proteccion y promocidn de los derechos de cada NNyA es una tarea mancomunada que se
extiende hacia la comunidad toda (tal y como lo expresa el articulo 3 de la CIDN) Estado,
ciudadania y familia son los responsables de proteger y promover dichos derechos; a esto se lo
conoce como corresponsabilidad.

Es por esto que deberian prevalecer intervenciones comandadas por posicionamientos técnicos

especificos a la hora de evaluar la posibilidad de un ingreso o egreso, permiso o revinculacién,
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asi como la incorporacion de educadores; ya que estas son algunas condiciones de las cuales
depende que la estancia del NNyA en el dispositivo residencial sea realmente una restitucién
plena de derechos a través del cuidado y no en una nueva vulneracién en sus trayectorias
vitales. En segundo lugar, es necesario profundizar en la observacidn y sistematizacion de las
practicas de cuidado/descuido que se dan no solo en esta sino en todas las residencias, asi como
ubicar el Interés Superior del NNyA al centro y como horizonte de todas y cada una de las
medidas a tomar, priorizando siempre la escucha atenta y contenedora de sus experiencias
vitales.

Se debe resaltar que cuando el accionar del Estado llega tarde, la excepcion se convierte en
regla. Con esto se quiere expresar que cuando el Estado a través de sus politicas, sus
intervenciones, sus sistemas, etc. no profundiza ni se compromete en la realidad de cada NNyA
con derechos vulnerados, sea por la razén que sea; el cuidado alternativo en dispositivos
residenciales, que deberia ser una excepcion limitada en tiempo y como ultima intervencién
luego de otras alternativas, se convierte en lo comun y en la salida predilecta.

Ausencia de conflicto de intereses

Esta investigacion se vio atravesada por reglamentaciones legales, tanto internacionales tales
como la Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio, y nacionales tales como la L.N N°
26.061 mediante la cual, entre otras cosas, se cred el Sistema de Proteccion Integral de los
Derechos de los NNyA; la L.P N° 9.944 que establece en la provincia de Cordoba la Promocién y
Proteccion Integral de los Derechos de los NNyA; y la L.N N° 25.326 de Proteccion de los Datos
Personales. Es en esta linea de respeto por la confidencialidad y privacidad que antes de
empezar con las observaciones participantes el Responsable de Gestion y también el resto de los
participantes dieron de forma oral la autorizacion para llevar adelante esta investigacion;
siempre dejandoles en claro que podian dejar de participar, o no responder cuando asi lo

desearan. Todo esto siguiendo dos de las normas deontoldgicas del Cédigo de Etica del Colegio
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de Psiclogos de Argentina (FePRA%Y), en pos de garantizar el cumplimiento de estos derechos,
las intervenciones fueron mediadas por tanto el consentimiento informado, asi como el secreto

profesional.

Financiacion
El presente trabajo no recibié financiacion especifica de agencias del sector publico, comercial o

de organismos no gubernamentales.
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